


− höhere Informationsdichte
(Informationsfreiheitsgesetz)

− Vielzahl an Anträgen und 
Volksbegehren

− Sprachbarriere bei Serviceanfragen
− Budget für weiteres Personal steigt 

nicht entsprechend an
− Serviceanfrage-Spitzen können 

nicht abgedeckt werden
− Überlastung der Mitarbeiter:innen 

in den Gemeindeämtern
− führt zu Unzufriedenheit der 

Bürger:innen mit der Service-
Qualität

HERAUSFORDERUNGEN IM 
BÜRGERSERVICE



UNSERE LÖSUNG 



DIE ZUKUNFT DES BÜRGERSERVICES:
DER KI-ASSISTENT FRANZL

u n t e r stü tzt  a l l e  g ä n g i g e n  F r e m d sprac he n

U m f a n g re ic he  A n a l y s e fu nkt i on  z u r  V e r b es se ru ng  d e r  B ü r g e r : i nnenko mm u nika t io n

I n h al te  w e r d en d u r c h  K I  a u t o m a t isc h  e i n g e p f le g t  

K e i n e  P e r f o r m anc e -  u n d  S i c he rhe i tse inbu ße n a u f  G e m e i n de se i te n  

FEATURES

B o n u s :  S p r a c he i n-  u n d  - a u s g a b e

B o n u s :  a u t o m a t is ie r te  S o c i a l - Me di a- P o s t ing s



WAS FRANZL BESSER KANN
Franzl vs. konventionelle Chatbots

E n t la s tu ng  d e s  G e m e i nde pe rso na ls

U n t e rstü tz u ng  b e i  F o r m u l a r en  
u n d  A n t r äg e n ( o p t i o nal )

m e h r spra c hig

w a r tu ng s a rm

s e l b s t le rne nd

n a t ü r l ic he  S p r a c hve ra rbei tu ng

Franzl Konvent ionel le  Bots



− sofortiger Zugang zu Informationen 
ohne Wartezeit (24/7 erreichbar)

− barrierefreier Zugang zu Information 
(Mehrsprachigkeit)

− das Gefühl, persönliche Unterstützung 
von einem menschenähnlichen Chatbot 
zu erhalten – basierend auf künstlicher 
Intelligenz

VORTEILE
für die Bürger:innen



− Automatisierung von einfachen Arbeitsabläufen
> Entlastung des Personals

− zentrale Verwaltung von Daten und 
Informationen – konsistente Kommunikation 
nach außen

− Positive PR für Gemeinde / Stadt / Region durch 
die Verwendung modernster Technologie

VORTEILE
für die Gemeinde



FRANZL ENTLASTET GEMEINDEPERSONAL

Durch Automatisierung 
von Routineanfragen …

… und moderne 
Bürgerkommunikation 
für die junge Generation 
(Digital Natives) …

… bleibt mehr Zeit für 
persönliche Beratungs-
gespräche bei komplexen 
zeitintensiven Anliegen
(zB. Hilfe für ältere 
Menschen).



Der Computer ersetzt dabei keine Menschen, 
er unterstützt und beschleunigt lediglich 
komplexe Prozesse.

https://www.itzbund.de/DE/it loesungen/standardloesungen/ch
atbots/chatbots.html



DIE ZUKUNFT DER 
BÜRGERKOMMUNIKATION.

Thomas Pilz
office@franzl-ai.at
0676 / 980 001 24

Für ausführlichere Informationen 
stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung.


	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11



