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HERAUSFORDERUNGEN IM
BURGERSERVICE

— hdéhere Informationsdichte
(Informationsfreiheitsgesetz)

— Vielzahl an Antragen und (“
Volksbegehren

— Sprachbarriere bei Serviceanfragen

— Budget fur weiteres Personal steigt
nicht entsprechend an

— Serviceanfrage-Spitzen kdnnen
nicht abgedeckt werden

— Uberlastung der Mitarbeiter:iinnen
INn den Gemeindeamtern

— fuhrt zu Unzufriedenheit der
Burger:innen mit der Service-
Qualitat



UNSERE LOSUNG



DIE ZUKUNFT DES BURGERSERVICES:
DER KI-ASSISTENT FRANZL

FEATURES

unterstutzt alle gangigen Fremdsprachen

Inhalte werden durch Kl automatisch eingepflegt

Umfangreiche Analysefunktion zur Verbesserung der BlUrger:innenkommunikation

Keine Performance- und SicherheitseinbuBen auf Gemeindeseiten

Bonus: Sprachein- und -ausgabe

Bonus: automatisierte Social-Media-Postings




WAS FRANZL BESSER KANN

Franzl vs. konventionelle Chatbots
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Franzl Konventionelle Bots

mehrsprachig 'V 4 O
selbstlernend 'V 4

wartungsarm 'V 4

naturliche Sprachverarbeitung J

Entlastung des Gemeindepersonals J

UnterstU'Ezung bei'FormuIaren v

und Antragen (optional)




VORTEILE

fur die Burger:innen

82

— sofortiger Zugang zu Informationen

ohne Wartezeit (24/7 erreichbar)

barrierefreier Zugang zu Information
(Mehrsprachigkeit)

das Gefuhl, personliche Unterstutzung
von einem menschenahnlichen Chatbot
zU erhalten - basierend auf kunstlicher
Intelligenz



VORTEILE

fur die Gemeinde

— Automatisierung von einfachen Arbeitsablaufen
> Entlastung des Personals

— zentrale Verwaltung von Daten und

Informationen — konsistente Kommunikation
nach aufRen

— Positive PR fur Gemeinde / Stadt / Region durch
die Verwendung modernster Technologie



FRANZL ENTLASTET GEMEINDEPERSONAL

Durch Automatisierung
von Routineanfragen ..

>

.. und moderne
Burgerkommunikation
fur die jJunge Generation
(Digital Natives) ..

>

.. bleibt mehr Zeit fur
persdonliche Beratungs-
gesprache bei komplexen
zeitintensiven Anliegen
(zB. Hilfe fur altere
Menschen).



Technik
Zentrum Bund

Blog Presse Kontakt Suche English Offene Stellen !
7 @ Informations NEWSROOM PRESSE ) LEICHTESPRACHE é DEUTSCHE GEBARDENSPRACHE
== Mit Sicherheit innovativ.

LEISTUNGSPORTFOLIO IT-LOSUNGEN DIGITALE MISSION DAS ITZBUND KARRIERE Q

Wer wir sind Was wir tun Wie wir arbeiten Geschiftsfelder Innovationen Karriere

Home > Waswirtun > Innovationen » Zukunftstechnologien »> Vertrauenswiirdige Kiinstliche Intelligenz

Chatbots in der Bundesverwaltung

Vertrauenswiirdige Kinstliche & ' _
Inte I I i g e nz g Startseite 2 [T-Losungen = Standardlsungen = Chatbots in der Bundesverwaltung

Trustworthy
Al
Kinstliche Intelligenz (KI) wird viele Anwendungsfelder der

digitalen Verwaltung transformieren. Der Computer ersetzt
dabei keine Menschen, er unterstiitzt und beschleunigt
lediglich komplexe Prozesse. Mit dem Priifkatalog fiir

Bundesbots erleichtern die Kommunikation

Einfach mit der Behdrde chatten, rund um die Uhr Fragen stellen und sofort Antwort
bekommen: Dafir sind verschiedene Chatbots, die zusammen mit dem ITZBund entwickelt

"Trustworthy Al" unterstiitzen wir den Public Sector bei der werdenim Hinsatz —~und vielewelteraiin flanung.

Entwicklung von vertrauenswiirdigen KI-Systemen.

Der Computer ersetzt dabei keine Menschen,
er unterstutzt und beschleunigt lediglich
komplexe Prozesse.




FRAN Z?

CDigitaIes B(Jrgerservicej

DIE ZUKUNFT DER
BURGERKOMMUNIKATION.

FUr ausfuhrlichere Informationen
stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfiugung.

Thomas Pilz
o o

office@franzl-ai.at
w 0676 / 980 001 24
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